AGB - Geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschiiftsbedingungen

fiir Nutzung unserer Web-Sites und fiir den Hotelaufnahmevertrag des

Hotel Landhaus Nassau & Hotels Deutsches Haus direkt iiber unsere Vertriebswege und online
Portale

Vorbemerkung

Eine vom Gast oder beauftragten Veranstalter veranlasste und vom Hotel angenommene Zimmerbuchung
begriindet zwischen beiden Vertragspartnern ein Vertragsverhiltnis, den so genannten
Hotelaufnahmevertrag.

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern in
unseren 2 Hidusern zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen der Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vorher
vereinbart wurde.

4. Fiir die Reservierung von Veranstaltungsrdaumen und dazugehorigen Leistungen des Hotels gelten
unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen.

I1. Vertragsabschluss, -Partner, - Haftung; Verjihrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrages des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestitigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus

dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklidrung des Dritten vorliegt.

3. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Die Haftung des Hotels ist auf Vorsatz
und grobe Fahr- ldssigkeit beschriankt

4. Die Verjahrungsfrist betrigt fiir alle Anspriiche des Kunden sechs Monate, soweit nicht das Hotel
wegen Vorsatz haftet oder zwingende unabdingbare gesetzliche Verjdhrungsvorschriften bestehen.

5. Diese Haftungsbeschrinkung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei
Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.

6. Buchungen iiber online Portale unterliegen den AGB des Hotels. Das online Portal tritt nur als Mittler
auf und steht in keiner rechtlichen Beziehung zwischen dem Kunden und dem Hotel. Der vom online
Portal bestitigte Zimmerpreis wird gewohnlich direkt im Hotel bezahlt. Samtliche vertraglichen
Anspriiche und Verpflichtungen aus §§ 651 a ff BGB bestehen unmittelbar und ausschlieBlich zwischen
dem Buchenden und dem Hotel.

7. Preisangaben im Internet und online Portalen konnen saisonalen Schwankungen unterworfen sein.
Irrtiimer und fehlerhafte Angaben zur Verfiigbarkeit werden vom Hotel unverziiglich binnen 48h dem



Kunden mitgeteilt. Dem Kunden steht es frei seine Buchung zum berichtigten Preis aufrecht zu halten oder
ganz vom Vertrag kostenfrei zuriickzu treten.

I11. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir
vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

2. Die vereinbarten Preise schliefen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum
zwischen Vertragsabschlufl und Vertragserfiillung 4 Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein
fiirderartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens
jedoch um 5%, anheben.

3. Die Preise konnen vom Hotel ferner geiindert werden, wenn der Kunde nachtriiglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und
das Hotel dem zustimmt.

3.a Kosteniibernahmen von online Portalen wie HRS, booking, expedia usw. nur nach Riicksprache, ab 3
Ubernachtungen, mit dem Hotel moglich.

4. Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar.Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und
unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug verweisen wir vorsorglich auf § 286, 288 BGB
hin, weiterhin ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 5% iiber dem jeweiligen Basiszinssatz
zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines hoheren
Schadens vorbehalten. Gegen Nachweis kann das Hotel einen hoheren Schaden geltend machen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines hoheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschlufl oder danach, unter Beriicksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen fiir Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.
Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

6. Der Kunde kann gegeniiber Forderungen des Hotels nur mit unstreitigen oder mit rechtskriftig
festgestellten
Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

7. Darstellung unrealstisch niedriger Preise auf online Portalen im Zusammenhang mit technischen
Eingaben oder Systemfehlern werden Seitens des Hotels nicht anerkannt. Der Kunde hat bei
augenscheinlich falsch dargestellten Preisangaben die Pflicht zur Nachpriifung vor Buchungsabschluss.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

1. Den Kunden wird das Recht eingerdumt, den Zimmerreservierungsvertrag unter Beachtung
nachfolgender Stornobedingungen zu kiindigen. Erfolgt die Stornierung bis 62 Tage vor Anreise, werden
keine Stornokosten erhoben. Erfolgt die Kiindigung 61 bis 41 Tage vor der Anreise, werden 30% des
vereinbarten Preises, bei einer Stornierung 40 bis 21 Tage vor Anreise 60% des vereinbarten Preises und
bei einer Stornierung weniger als 21 Tage vor Anreise 80 % und bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise
90 % des vereinbarten Preises unter Abzug der Friihstiicksauf- wendungen fillig. Stornierungen bediirfen
grundsitzlich der Schriftform.

2. Sofern Zimmer in Zusammenhang mit einer Veranstaltung wie (z.B. Hochzeiten, Jubildaum),
Messezeitraum, Mehrtagesfahrten, oder einem Feiertag (z.B. Ostern, Himmelfahrt, Pfingsten,
Weinfesttermine in der Region, Weihnachten, Silvester etc.) gebucht werden, betridgt die pauschalierte
Riicktrittsentschddigung des Hotels bei einem Riicktritt bis 41 Tage vor Anreise 50% des vereinbarten
Reservierungspreises, bei einer Stornierung weniger als 41-31 Tage vor Anreise betrigt die



Riicktrittsentschddigung 80% und bei Stornierung weniger als 10 Tage vor Anreise betrégt die
Riicktrittsentschidigung 90 % des vertraglich vereinbarten Reservierungspreises abziiglich
Nichtaufwendung fiir Friihstiick. Bei Weiterverkauf der stornierten Zimmer werden keine Stornogebiihren
erhoben.

2.a Kosteniibernahmen von online Portalen wie HRS, booking, expedia, Buchungsservice Sachsen
usw. nur nach Riicksprache, ab 3 Ubernachtungen, mit dem Hotel moglich.

2.b Bei Stornierungen von Buchungen tiber online Portale gelten die AGB des Hotels, welche auf der
eigenen Websites hinterlegt sind. Eigenmiichtige Anderungen der Portale mit Vorteilen zu Gunsten der
Reisenden, gegeniiber der hier veroffentlichten AGB haben keine rechtliche Relevanz.

2.c Stornierungen von Restaurantbuchungen fiir Veranstaltungen wie (z.B. Hochzeiten, Jubildaum) wir ein
kostenfreies Riicktrittsrecht bis 4 Wochen nach Bestéitigung Seitens des Kunden eingerdumt. Nach dieser
Frist sind die Entschddigungsleistungen entsprechend Pkt.2 auf entgangenen Umsatz zu zahlen.

3. Gruppenbuchungen: Bei Gruppenbuchungen gelten individuell vereinbarte Stornofristen, welche
abhiéngig sind von der Vorsaison, Zwischen,- oder Hauptsaison und den touristischen Hohepunkten sowie
terminlichen Hohepunkten der Region. Diese werden jeweils bei Angebotsannahme im
Reservierungsvertrag zugesandt. Bei Gruppenbuchungen wird nach Vereinbarung eine Anzahlung fillig.
4. Gruppenbuchung Kleingruppen ab 8 -15 Personen: Wird eine Gruppenbuchung komplett storniert,
erhohen sich die unter 1.genannten % Sitze um jeweils 10 % und die Fristen um 20 Tage. Bei
Stornierungen von bis zu insgesamt 5 Zimmern aus dem urspriinglichen Gruppenkontingent wird wie unter
1. verfahren. Busreisegruppen > 20 Personen senden wir die im Detail ausgehandelten
Stornierungsgebiihren im Angebot schriftlich zu.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sollte einem Kunden nach entsprechender Buchungsanfrage ein zeitlich befristetes Riicktrittsrecht
(Vormerkung eines Zimmers etc.) eingerdumt sein, ist das Hotel in diesem Zeitraum berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmer
vorliegen.

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Das Hotel hat den Kunden von der Ausiibung des Riicktrittsrechts in Kenntnis zu setzen.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

V1. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

1a. Bei Buchungsiiberschneidungen des Hotels mit online Portalen bzw. geht die Direktbuchung im Hotel
in Vorrang.

2. Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen ist der Hotelzimmer- und Ferienwohnungsbezug nicht vor
15.00 Uhr des Anreisetages moglich.

3. Die bereitgestellten Zimmer sind am Anreisetag bis 18.00 Uhr in Anspruch zu nehmen. Nach diesem
Zeitpunkt konnen sie vom Hotel anderweitig vermietet werden., es sei denn, der Gast hat dem Hotel zuvor
spiteres

Eintreffen schriftlich, per E-Mail oder telefonisch mitgeteilt.

4. Die Anreisezeit ist bis 18.00 Uhr durch den Gast zu realisieren.

S. Anreisezeiten nach18.00 Uhr -20.00 Uhr erméglichen wir gern iiber den Schliisselsafe fiir Ihr
Hotelzimmer.

Bitte setzen Sie sich mit uns rechtzeitig in Verbindung. info@landhotels-meissen.de

Dazu bendigen wir von Thnen eine Kopie ihres Ausweisdokuments als E-Mail Dateianhnag im PDF oder
JPG Format.

6. Anreisezeiten nach 20.00 Uhr sind nur nach telefonischer Absprache unter Einhaltung der
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Legitimationsbedingungen, oben angefiihrt moglich. Die Nachtrezeption ist bis 20.00 Uhr telefonisch
erreichbar.

Altenativ: Kontaktloser Check In mittels Schliisselsafe

Sie konnen Thren Zimmerschliissel auch spiter als 20.00 Uhr im Innenbereich Hof, iiber

die Terrasse = Riickseite Lobby mittels Schliisselsafes bekommen.

Niir moglich bei Anmeldung mittels Telefon oder E-Mail mit nachverfolgbaren Kontektdaten.
(Ausweis, Pass, ID-Card vor Anreise als Kopie an das Hotel mittels Mailadresse bis 18.00 Uhr
Mail: info@landhotels-meissen.de

Anruf: ++49-3521-738160 bis 18.00 UHR oder nach Vereinbarung.

Gern nennen wir Thnen bei Buchung den Code fiir den Safe.

Mit den Schliisseln konnen Sie den Hotelbereich und Ihr Zimmer 6ffnen.

Bitte geben Sie uns Thre Daten, wir erstellen die Rechnung vorab!

Abrechnung bei Anreise oder am nichsten Morgen ab 7.00 - 10.00 Uhr an der Lobby.

7. Buchungen mit Halbpension ist zu beachten, dass die Halbpensionszeit zwischen 18.00 Uhr - 20.00
Uhr im Restaurant ist. Nach 20.00 Uhr konnen wir Ihnen die Meniifolge nicht garantieren. Gern servieren
wir Thnen entsprechend der Geschiftsituation im Restaurant Abendbrot mit Vorspeise, Hauptgericht (kalte
Platte) + Dessert zum Abendbrot.

8. Die Riickgabe des Zimmers muss am Abreisetag bis 10.00 Uhr und die Riickgabe der Ferienwohnung
bis 10.00 Uhr erfolgen. Wird die jeweilige Riickgabezeit liberschritten, stellt das Haus den Kunden fiir die
erste und zweite Stunde jeweils 15,00€ in Rechnung. Ab angefangener dritter Stunde berechnet das Hotel
den vollen Logispreis (Listenpreis).

9. Bei Anmeldung von mehreren Personen von Gruppen-, Reise-, Seminar- und Konferenzveranstaltungen
sind dem' Hotel bis 10 Tage vor Ankunft bzw. vor Veranstaltung die Anzahl und ggf. Teilnehmerlisten
mitzuteilen.

Politische Veranstaltungen sind bei der Anmeldung deutlich zu kennzeichnen.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet fiir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht
leistungstypischen Bereich, jedoch beschrinkt auf Leistungsméngel, Schiden, Folgeschdden oder
Storungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zuriickzufiihren sind. Sollten Stérungen oder Méngel
an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

2. Fiir die eingebrachten Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Hotel

haftet jedoch nur bis zu einem Betrag, von 600,00€ und hochstens bis zu dem Betrag von 3.500,00 €; fiir
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten tritt an die Stelle von 3.500,00€ der Betrag von 800,00 €. Fiir Geld
und Wertpapiere ist ein Safe im Zimmer vorhanden. Groflere Geldbetrige oder Wertgegenstinde sind im
Safe an der Rezeption hinterlegbar. Der Kunde ist fiir den Nachweis der mitgefiihrten Wertgegenstine
verantwortlich.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz oder in der Hotelgaragen, auch gegen Entgelt,
zur Verfiigung gestellt wird, begriindet dies keine vertraglichen Verpflichtungen des Hotels. Dariiber
hinaus gilt auf dem gesamten Hotelgelidnde die StVO.

VIII. Sonstiges
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1. Tiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegen Berechnung eines Zuschlages
mitgebracht werden. In 6ffentlichen Rdumen wie Restaurants, diirfen Tiere mitgenommen werden.

2. Bei Beforderung des Gastes durch das Hotel ist die Haftung nach Maf3gabe der Kfz-Versicherung fiir
Personen-und Sachschidden begrenzt.

IX. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergiinzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschiftsbedingungen
fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erginzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Hotelbetriebsgesellschaft.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufménnischen
Verkehr der

Sitz der Hotelbetriebsgesellschaft. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO
erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der
Hotelbetriebsgesellschaft.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme
unwirksam oder

nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht

beriihrt. Anstelle einer unwirksamen Klausel tritt automatisch eine, die den wirtschaftlichen Interessen der
Parteien am nédchsten kommt. Gleiches gilt fiir eine Regelungsliicke. Im iibrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
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